i% pomE s
e R ey e ; S e
- e T RUIN
2 & s . 3 & 3 .

LA

RINEKE VAN HOUTEN

i

22 februast
2008

Waarom is het voor

TR s R e e e e

R e e

veel gemeenten zo
lastig om het de burger
naar de zin te maken?
Op verzoek van organi- e - §
satiedeskundigen " 7 : gg
schreef Sanderijn Cels = A
er ~ samen met ande- : ’ g
ren - een sprankelende T - §
roman over. Hoe de E
komst van een nieuwe : 2
gemeentesecretaris ' aaon . ' §
§

een verkokerde orga- i . o INT A\ T

o

nisatie lostrok.

¢ gemeenite Beswebroek, in het

oosten van herland, is zo
doorsnee als doorsnee maar kan zijn.
Middelgroot, met CDA en PydA al decennia-
lang in het college en in ecuwige concurren-
ri¢ met de bunrgemeente. Er wonen brave
burgers en mopperende ondernemers. Tot
de faatste groep behoort ook Derk Meule-
man. Derk wil een afhaalrestanrant begin-

nen. Maar door de regels shaagehij er nierin - doel en de laatste twee met” Over die laatste  maakie is geschreven door zelfstandig onder- taat als geheel. verwijten, maar je kunt het ook met z'n ;fi
om zijn zaak van de grond te krijgen. Wane  ewee jaar gaar haar beeldende en soms hila- zosker en schrijfster Sandexiin Cels, op uit- Uit het boek wordt ook duidelijk hoe be- allen aankaarren, zodat ze er niet onderuis E
volgens de formulieren van de gemeente be-  rische verslag. nodiging van Zene, advieshureau voor de langrijk het is dat de ambrenzar zich inleeft  kunnen) E;E
staat een athaalrestaurant niet. Als ze wor- Sleuselfiguor m de managemenroman isde  publieke sector met veel praktjkervaring op i viagen en problemen van burgers. Dar g{
den ingevoerd, loopt de formulierenmachi-  g2-jarige Herma Aerts, de nieuwe gemeen- het gebied van organisatieverandering. Vier dat nier altijd gebeurs, wijt Zaurmond aan Weerstand ;%
ne vast, zegt Derk. tesecretaris, Pen stevige viouw met korr partners van Zenc gaven de auteur in vele een aantal zaken: ‘Er heerst vaak angst. Veel  Auteur Sanderijn Cels hoopt dat de fezer Z::
Het lot van Derk Meulemnan trekr de aan- grijs haar die onbeschasmd Gauloises rookt  gesprekieen voorbeelden it de prakeijk en ambrenaren zeggen dat regels hen verbie- ‘een weerstand ontwikkelt tegen de conven- &

dachr van Doera Lex, alleenstaande moeder
met studerende dochter en ambrenaar in
dienst van Bestebroek. Ze gaat bii de enfor-
tuiniijke ondernemer op bezock en hoort
zijn problemen aan, Doera Lex begrijpral
snel dar her geval-Meulenan allerlei afde-
Hngen raake: van Economische Zaken en
Milieu tot Bouw- en Woningreezicht. Deze
afdelingen hebben hun procedures nierop
elkaar afpestemd, brandweer en corporatie

gaven regenstrijdige instractics en vergun-
ningen kwamen niet door. Als ze verereke,

staat baar besiuit vast. ‘Hier ga tk werk van
tmaken, Dar kan zo niet”

Hoger doel

Doera Lex 1s de verteller van De ambtengar die
er werk van maake. In de proloog verrelt ze
waarom ze ambtenaar werd: ‘Om de publie-
ke zaak te dienen’. En dat ze in Bestebrock
twinug jaar heeft gewerkt zonder hoger

in rockvrije raimtes, behept is met een na-
tutrlike autoriteit en ookt genomineerd is
als Overheidsmanager van het Jaar. Ze kijke
als een straffe snackbarhoudster dic de hele
binnenstad eronder heeft, tof en met de
Hells Angels aan toe, waar je geen ruzie mec
raoct maken, maar die wel een extra schep
friet voor je in het vet gooit als je er pips uic-
ziet.”

Herma Acres blijke veel Iater een zegen voor
ondernemers als Derk Meuleman en alle
andere klanten van Bestebroek. Onder haar

lerding verandert de gemeentelijke organi-
satie met horten en stoten van cen verko-
kerd bastion in cen soepel samenwerkende
cenheid waarmee ondernemers zaken kun-
nen doen,

et haarzelf loopt het minder goed af..

Tot zover de roman. Want nee, Bestebroek
bestaat niet echt. De ambtenaar die er werk van

toetsten het resultaat. Her doel van de air-
gave is, aldus medeoprichter van Zencen
bijzonder hoogleraar Arre Zuurmond, ge-
mieenten op een lumornistische wijze te
prikkelen 2an de slag e gaan met verkoke-
ring. By het boek hoort een "Overzicht voor
ambrenaren die het er niet by {aten zitren’
met praktische aanwijzingen veor cen nieu-
we stare, Acht van de nen gemeenten in
Nederland ziin behoudend en zouden zich
de boodschap van het boek mocten aan-
wekken, zegr Zunrmond, die in et verle-

den aan de wieg stond van meer uitgaven
ovet organisatieverandering bij de overheid.

Verkokering

De belevenissen van Doera Lex maken dui-
delijk dat verkokering de oorzaak is van veel
buzgerleed. Door verkokering werken afde-
lingen tangs elkaar heen en neemt niernand
de verantwoordelijkheid voor het eindresul-

den om dingen te doen, masr als je goed
kijke is het hun interpreratie. Daasnaast
worden ze regelmatig afgestraft als initia-
tememer. Of de politick wil plotseling fets
anders, Verder z3jn de opleidingen erg in-
haudelijk. Studenten worden getzaind in
het vak van burgerzaken of brandweer, nier
in het denken in processen of cases.’

Iz Bestebroek is de gemeentesecretaris spil
van verandering, maar bij die functie lige
volgens Zuurmend niet het monepolie.
‘Cok hee college moet onder ogen zien dat

het gedragvan de gemeente leide tor admi-
nistrasieve [asten en problemen van onder-
nemers. Het managementeean kan zelf-
standig bestuiren dat her tjd is voor veran-
deringen. En het initiatief kan zelfs van cen
uitvoerende afdeling komen Als ik les geef
aan uitvoerenden, zeg 1k vaak: als jullie niets
zeggen, gaan de managers gewoon door met
waar ze mee bezig zijn, Datkun je hen dan

tonele juridische manier van denken die
veranderingen tegenhoude’. Er zijn zoveel
managementboelen. Deze vorm is Jeuk ge-
noeg om op je pachtkastje te leggen. En je
krijgt toch wat aangeretke. Het is lerning en
vermaak biy elkaar”

‘De ambtenaar die er werk van maakte;
managementroman over verandering in het
openbaar bestuur’ door Sanderijn Cels, Arre
Zuurmond, Arno fanssen, Ko Mies en Marcei
Hoogwout. Sdu Uitgevers, 176 pagina's,

prijs € 19, isbn: 978901212553 6
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